Na temelju ¢lanka 70. stavka 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli
(Narodne novine, broj 87/2008., 86/2009., 92/2010., 105/2010.-ispr., 90/2011., 16/2012. i
86/2012.), ministar znanosti, obrazovanja i sporta donosi

PRAVILNIK

O NACINU POSTUPANJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA SKOLSKIH
USTANOVA U PODUZIMANJU MJERA ZASTITE PRAVA UCENIKA TE PRIJAVE
SVAKOG KRSENJA TIH PRAVA NADLEZNIM TIJELIMA

Opée odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim pravilnikom propisuje se naéin postupanja ucitelja, nastavnika, odgajatelja,
struénih suradnika (u daljnjem tekstu: odgojno-obrazovnih radnika) i ravnatelja
osnovnih i srednjih $kola te u¢eni¢kih domova (u daljnjem tekstu: Skolska ustanova), u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te obveze prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima.

(2) lzrazi koji se koriste u ovome pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to
jesu li koristeni u muskome ili Zenskome rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski i
zenski rod.

Clanak 2.
Skolska ustanova duzna je u¢eniku osigurati:

- zaStitu prava propisanih Ustavom Republike Hrvatske, konvencijama, zakonima,
provedbenim propisima.

- provedbu programa kojima se promice zastita njihovih prava, sigurnost i zdravlje.

Mjere zastite prava ucenika
Clanak 3.
(1) Mjere zastite prava ucenika su:

- sprjeCavanje nasilja izmedu ucenika, izmedu ucenika i radnika Skolske ustanove,
izmedu ucenika 1 druge odrasle osobe;

- prijava kr§enja prava ucenika stru¢nim tijelima Skolske ustanove;

- prijava krSenja prava uc¢enika nadleznim tijelima izvan Skolske ustanove;

- postupanje strucnih tijela Skolske ustanove prema zrtvama nasilja;

- postupanje strucnih tijela Skolske ustanove prema krSiteljima prava ucenika,;

- postupanje Skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan Skolske
ustanove prema Zrtvama nasilja;

- postupanje Skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan Skolske
ustanove prema krSiteljima prava ucenika.



(2) Skolska ustanova duzna je skrbiti Se o ostvarivanju svih prava u¢enika, a posebno u
slu¢ajevima svih oblika nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne
zapusStenosti, nehajnog postupanja, zlostavljanja i izrabljivanja.

(3) Popis propisa kojima su uredena prava ucenika i popis vrsta i oblika nasilja te njihov
pojmovnik objavljuje se na mreznim stranicama ministarstva nadleznog za
obrazovanje.

Clanak 4.

(1) Svaki odgojno-obrazovni radnik skolske ustanove duzan je svakom uceniku osigurati
zaStitu njegovih prava.

(2) U slucaju krsenja tih prava svaki radnik $kolske ustanove duzan je, bez obzira na koji
nacin je doSao do saznanja o mogucoj povredi prava ucenika, odmah o tome izvijestiti
ravnatelja ili odgojno-obrazovnog radnika Skolske ustanove kojeg je ravnatelj ovlastio za
postupanje u slu¢ajevima povrede prava ucenika (u daljnjem tekstu: ravnatelja).

(3) Ravnatelj je duzan poduzeti odgovaraju¢e mjere prema radniku koji je svojim
djelovanjem ili nedinjenjem povrijedio prava ucenika, odnosno nije ga obavijestio
sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju nasilnog postupanja prema uceniku, svi radnici $kolske ustanove duzni su
odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje.

Postupanje u slucaju povrede prava ucenika

Clanak 5.

(1) U slu¢ajevima povrede prava ucenika propisanih ¢lankom 61., stavkom 1. Zakona 0
odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i1 srednjoj Skoli (u daljnjem tekstu: Zakon) zastitu
osiguravaju odgojno-obrazovni radnici $kolske ustanove.

(2) U slucajevima tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja,
nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja ucenika (u daljnjem tekstu: nasilno
postupanje) zastitu prava osiguravaju odgojno-obrazovni radnici $kolske ustanove u
suradnji s nadleZnim institucijama i tijelima.

Postupanje u poduzimanju mjera zastite u slucaju krSenja prava ucéenika

Clanak 6.

(1) Skola je duzna pougiti uenika o postupanju u sluéaju povrede njegovih prava, a osobito
vezano uz reagiranje na nasilje i pomo¢ u zastiti od odgojno-obrazovnih radnika Skolske
ustanove.

(2) Ucenik ima pravo prijaviti uo¢eno krsenje prava drugih uéenika u $kolskoj ustanovi.

(3) U slucaju da je povredi prava iz ¢lanka 5. stavka 2. ovoga pravilnika nazocan i radnik
Skolske ustanove, duzan je odmah poduzeti mjere zastite prava ucenika.

Clanak 7.

(1) U slucaju da je uceniku uskrac¢eno pravo iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga pravilnika ucenik
izvjesSéuje razrednika/ucitelja/nastavnika/odgajatelja koji je duzan poduzeti mjere kojima
¢e se osigurati zastita njegovih prava.
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U slucaju da osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije u moguénosti osigurati zastitu prava
uCenika, duzna je 0 tome izvijestiti stru¢nog suradnika koji ¢e mu pomoci u rjeSavanju
prituzbe ucenika te o tome izvijestiti ravnatelja.

Ravnatelj je duzan svaku prituzbu razmotriti i postupiti u skladu s propisima.
Clanak 8.

U slu¢ajevima povrede prava uenika iz Clanka 5. stavka 2. ovoga pravilnika skolska
ustanova duzna je poduzimati posebne mjere zaStite te obvezno izvijestiti nadlezne
institucije ili tijela.

Nadlezne institucije ili tijela koja skolska ustanova izvjeséuje o povredi prava ucenika su:
ured drzavne uprave nadlezan za poslove obrazovanja odnosno Gradski ured za
obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba (u daljnjem tekstu: Ured), nadlezni centar za
socijalnu skrb, nadlezna policijska postaja i ministarstvo nadlezno za poslove
obrazovanja.

Clanak 9.

U slucajevima nasilnog postupanja svi radnici §kolske ustanove duzni su:

a) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema uceniku, a u sluc¢aju potrebe pozvati djelatnika policije,

b) ako je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku pomo¢, odmah zatraziti
pomoc¢ lijecnika te postupiti po njegovoj preporuci.

Odgojno-obrazovni radnik kojega je zaduzio ravnatelj u slucajevima nasilnog

postupanja duZan je:

a) odmah nakon prijavljenog nasilja o tome obavijestiti roditelje/skrbnike (u daljnjem
tekstu: roditelj) te ih izvijestiti 0 svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada
doznao, kao i o aktivnostima i mjerama koje skolska ustanova poduzima,

b) pratiti u¢enika u slucaju da se on mora prevesti u lije¢nicku ustanovu prije dolaska
roditelja,

c) odmah nakon prijave odnosno dojave nasilja obaviti razgovor s u¢enikom zrtvom
nasilnog ponasanja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s
lije€nikom, ¢im to bude moguce,

d) odmah nakon prijave odnosno dojave nasilja obaviti razgovor s ucenikom
pociniteljem nasilnog postupka, a u slucaju da je postojala lijecnicka intervencija,
uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce,

e) obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju informaciju
o ucinjenome nasilnom ponasanju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, tezinu 1 vremensko trajanje nasilja,

f) u razgovoru s ucenicima odgojno-obrazovni radnici Skolske ustanove duzni su
pazljivo postupati, postuju¢i ucenikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajué¢i mu
potporu,



g) ako je rije¢ o osobito teSkom obliku, intenzitetu koje je izazvalo ili moze izazvati
traumu U ucenika koji su zrtve nasilnog dogadaja ili u drugih ucenika koji su
svjedocili tom dogadaju, potrebno je izvijestiti ministarstvo nadlezno za poslove
obrazovanja koje ¢e u slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuée psiholoske
pomoci.

Clanak 10.

(1) U slucajevima iz ¢lanka 5. stavka 2. ovoga pravilnika ravnatelj je duzan:

a) odmah izvijestiti roditelje ucenika koje je zrtva nasilja o moguéim oblicima

b) osigurati stru¢nu pomo¢ uc¢eniku koji je pocinio nasilje.

(2) Odgojno-obrazovni radnici koje zaduzi ravnatelj duzni su:

a)

b)

1)

(@)

upozoriti uc¢enika koji je pocinio nasilje na neprihvatljivost i stetnost takvog ponasSanja
te ga savjetovati i poticati na promjenu takvoga ponasanja,

posebnu pozornost treba obratiti na to iznosi li ucenik koji je pocinitelj nasilja neke
okolnosti koje bi upucivale da je on Zrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili
zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje te ¢e u tom slucaju ravnatelj odmah
izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje
kaznjive radnje izvijestiti policiju,

pozvati roditelje ucenika koji je pocinio nasilje, izvijestiti ih 0 dogadaju te naglasiti
kako je takvo ponaSanje neprihvatljivo i Stetno, savjetovati ih s ciljem promjene
takvog ponaSanja djeteta te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢
u Skoli ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovaliSta 1 sli€no) 1 izvijestiti th o obvezi Skole prijavljivanja slucaja sukladno
¢lanku 13. stavka 2. ovoga pravilnika.

Clanak 11.

U sluc¢ajevima nasilnog postupanja iz ¢lanka 5. stavka 2. ovoga pravilnika u razgovoru
s predstavnikom policije s ucenicima Zrtvama ili pociniteljima nasilnog postupanja
obvezno treba biti prisutan roditelj u¢enika.

U vremenu do dolaska roditelja u€enika iz stavka 1. ovoga ¢lanka s u¢enikom je duzan
biti netko od odgojno-obrazovnih radnika skolske ustanove.

Clanak 12.

(1) U slucaju vrsnjackog sukoba odgojno-obrazovni radnici skolske ustanove duzni su
poduzeti mjere prema zahtjevima struke radi:

- pomirenja ucenika,

- stvaranja prijateljskog okruzenja,

- razvoja tolerancije i postovanja razlicitosti,
- primjene modela nenasilne komunikacije.

(2) U slucaju krsenja prava na zastitu od diskriminacije svi radnici skolske ustanove duzni su
postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.



Clanak 13.

(1) Skolska ustanova duzna je ispunjavati obrazac za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-
obrazovnim ustanovama osim u sluéaju vr$njackog sukoba koji rjeSava Skolska ustanova.

(2) Obrazac iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostupan je na mreznim stranicama ministarstva
nadleznog za obrazovanje.

Clanak 14.

O svim poduzetim aktivnostima, poduzetim mjerama te svojim opazanjima ravnatel]j i
strucni suradnici Skolske ustanove duzni su voditi sluzbene biljeske 1 odgovarajuce evidencije
zasti¢enih podataka koje ¢e na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima ili institucijama.

Clanak 15.

U slucaju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova duzna je u
suradnji s lijecnikom Skolske medicine razmotriti potrebu utvrdivanja psihofizickog stanja
djeteta.

Zastita sigurnosti i zdravlja

Clanak 16.

(1) Ravnatelj je s osnivaéem $kolske ustanove duzan omogucditi uéenicima i svim radnicima
Skolske ustanove rad u sigurnom okruzenju.

(2) Skolska ustanova duzna je izvijestiti u¢enike 0 pravilima sigurnosti u §kolskom prostoru i
mogucnostima njihove zastite.

(3) Radi sigurnog odrzavanja odgojno-obrazovnog rada i osiguravanja uvjeta za nesmetani
razvitak uCenika u Skolskoj ustanovi, provodi se zaStita na radu u skladu s posebnim
propisima.

(4) Za sigurnost u ucionicama, kabinetima, dvoranama i na Skolskom igralistu duzni su se
brinuti odgojno-obrazovni i drugi radnici Skolske ustanove koje se koriste navedenim
prostorom.

(5) U slucaju da osoba iz stavka 4. ovoga ¢lanka primijeti opasnost za ucenike i druge
radnike, duzna je odmah izvijestiti ravnatelja.

(6) U slucaju opasnosti za zivot i zdravlje ucenika i radnika Skolske ustanove, prostor na
kojem bi oni mogli biti ugrozeni ravnatelj treba odmah isprazniti i staviti izvan uporabe
dok se ne stvore potrebni uvjeti za siguran rad.

(7) Ravnatelj je duzan odmah poduzeti mjere uklanjanja manjih nedostataka koji bi mogli
ugroziti zivot i zdravlje ucenika i radnika $kolske ustanove, a u slu¢aju vecih nedostataka
zatraziti njihovo uklanjanje od osnivaca skolske ustanove ili nadlezne javne sluzbe.

(8) O nemogucnosti odrzavanja nastave u slucaju iz stavka 6. ovoga ¢lanka ravnatelj je duzan
obavijestiti osnivaca Skolske ustanove i ured drZzavne uprave u Zupaniji nadlezan za
poslove obrazovanja odnosno Gradski ured za odgoj, obrazovanje i Sport Grada Zagreba.

Clanak 17.

(1) Kuénim redom S$kolske ustanove propisuju se pravila sigurnosti i zastite od socijalno
neprihvatljivih oblika ponaSanja diskriminacije, neprijateljstava i nasilja, a u cilju
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provodenja pravila ravnatelj je duzan odrediti dezurstvo odgojno-obrazovnog ili drugog
radnika na ulazu u Skolsku ustanovu i U svim prostorima u ustanovi i izvan nje, a na
kojima tijekom odgojno-obrazovnog rada borave ucenici.

(2) Radi sigurnosti ucenika, radnika Skole i imovine Skolska ustanova moze se Koristiti i
alarmnim sustavom i/ili sustavom videonadzora.

Sigurnost i mediji
Clanak 18.
(1) Ucenici i radnici $kolske ustanove imaju pravo na pristup Internetu u $kolskoj ustanovi.
(2) Ucenici mogu pristupati Internetu samo u nazo¢nosti odgojno-obrazovnog radnika.

(3) Skolska ustanova duzna je ugraditi filtre koji se mogu ukljuiti kako bi onemoguéili
pristup stranicama s neprimjerenim sadrzajima.

Clanak 19.

Zbog zastite ucenika od nasilja u elektroni¢kim medijima uporaba mobitela tijekom odgojno-
obrazovnog rada moze biti dopustena samo uz odobrenje odgojno-obrazovnog radnika.

Clanak 20.
Skolska ustanova duzna je:
a) Stititi prava ucenika te medijima ne smije davati osobne i ostale podatke o ucenicima,

b) obavijestiti ucenike i roditelje o pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija,
osobito mobitela i Interneta,

c) informirati ucenike i roditelje o posljedicama neprimjerene komunikacije na
drustvenim mrezama (vrijedanje, sramocenje, kleveta, javni lin¢, objava fotografija
ucenika, videozapisa i sl.) te o nafinima postupanja Skolske ustanove vezano uz
informacije o nasilju u elektroni¢kim medijima u skladu s Protokolom o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima.

Zastita podataka

Clanak 21.

(1) Ravnatelj je duzan imenovati osobu za zaStitu osobnih podataka i osobu za pristup
informacijama.

(2) Zaduzene osobe moraju se pridrzavati posebnih propisa vezanih uza zastitu osobnih
podataka i prava na pristup informacijama.

Zastita od prodaje i promidZbe
Clanak 22.

Prodaja u svrhu odgoja i obrazovanja moguca je u skolskim ustanovama samo uz suglasnost
Skolskog odbora.



Zastita prava ucenika tijekom odgojno-obrazovnog rada
Clanak 23.

(1) U slucaju da se pojedini ucenik ne pridrzava pravila propisanih ku¢nim redom Skolske
ustanove na nacin da se neprimjereno ponasa, ometa rad i sigurnost drugih ucenika i
odgojno-obrazovnih radnika, ostali ucenici imaju pravo =zatraziti zaStitu odgojno-
obrazovnih radnika koji ¢e ucenike koji se ne pridrzavaju propisanih pravila upozoriti na
neprimjereno ponasanje te na posljedice takvoga ponaSanja.

(2) U slucaju da uc¢enik ometa odgojno-obrazovni rad predmetima koji nisu predvideni i koje
nije odobrio odgojno-obrazovni radnik, uc¢enik je na zahtjev odgojno-obrazovnog radnika
duzan odloziti predmet na vidljivo mjesto do kraja nastavnoga sata.

(3) Kada ucenik ne reagira na upozorenje iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, odgojno-obrazovni
radnik duzan je zbog osiguravanja zastite prava ostalih ucenika pozvati stru¢nog suradnika
ili razrednika/odgajatelja ucenika koji ¢e s njim razgovarati te odmah pozvati i roditelja
ucenika.

(4) Roditelj ucenika duzan je javiti se na poziv $kolske ustanove te postupiti u skladu s
preporu¢enim mjerama odgojno-obrazovnih radnika.

(5) U slucaju ucestalog krsenja pravila propisanih ku¢nim redom:
- razrednik/odgajatelj obavjestava roditelja ucenika,
- uceniku se izri¢e pedagoska mjera sukladno Zakonu,
- Skolska ustanova izvjes$¢uje nadlezni centar za socijalnu skrb,

- Skolska ustanova u dogovoru s nadleznim centrom za socijalnu skrb dogovara
nacine pomo¢i uceniku i roditelju.

(6) U slucaju ucestalog krSenja pravila propisanih kuénim redom skolska ustanova organizira
dodatne edukacije ucenika 1 roditelja, sukladno potrebama na razini razrednog
odjela/odgojno-obrazovne skupine ili cijele $kolske ustanove. Edukacije ucenika i
roditelja mogu se provoditi u suradnji s nadleznim institucijama, udrugama, lokalnom
zajednicom.

Preventivni programi
Clanak 24.
(1) Skolska ustanova duzna je donijeti i provoditi kolske preventivne programe.

(2) Skolski preventivni programi sastavni su dio godisnjeg plana i programa ili
Skolskog/domskog kurikuluma.

(3) Skolski preventivni programi provode se u sklopu redovite nastave, sata razrednika,

Skolskih ili razrednih projekata, predavanja i drugih aktivnosti koje organizira Skolska
ustanova.

Clanak 25.

(1) Ravnatelj skolske ustanove duzan je najmanje dva puta tijekom Skolske godine izvijestiti
vijece ucenika, vije¢e roditelja 1 Skolski/domski odbor o stanju sigurnosti, provodenju
preventivnih programa te mjerama poduzetim u cilju zastite prava ucenika.



(2) Clanovi vijeéa i odbora iz stavka 1. ovoga &lanka duzni su predlagati promjene koje mogu
pridonijeti vecoj zastiti prava i sigurnosti ucenika.

Clanak 26.

Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.

MINISTAR

dr. sc. Zeljko Jovanovi¢



